CIPOVE KARTY n
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INFORMACE O POUZIVANI CIPOVYCH KARET KAV
V AUTOBUSOVE DOPRAVE FIRMY KAREL KAVKA - KAVKA

Co Je a k €emu slouzi €ipova karta v autobusové dopravé firmy Kavka?
bezkontaktni Cipova karta je platebni prostifedek pro odbavovani cestujicich v dopravnich prostfedcich firmy
KAVKA
Cipova karta slouzi jako elektronicka penézenka, tzn. Ze si majitel karty na ni uklada (dobiji) penézni
Castku, z niZ se pfi placeni odecita cena jizdného
karta ma standardni rozméry platebni bankovni karty.

Jaké vyhody karta cestujicim pFinese?
odpadne manipulace s penézi pfi nastupu do dopravniho prostfedku
urychli se odbaveni
na komerénich linkach €. 570673, 570672, 570671 dale
permanentni sleva 5% na obyCejném jizdném, oproti hotovostni platbé ( neplati pro studentské a 7akovské
jizdné)
zavedeni tzv. komeréni slevy’, kterd umoziuje na zvoleném Useku Cerpat v pribéhu 60 dnd 10. jizdu
zdarma (viz komer¢ni sleva)

Jak si kartu poridit?
zajemce vyplini , ZADANKU NA VYSTAVENI CIPOVE KARTY", kterou miize ziskat u fidi¢e autobusu,
v informacni kancelafi nebo na internetovych strankach www.kavka-bus.cz
vypInénou zadanku odevzda v Grednich hodinach v dopravni kanceléfi a predloZi pozadované doklady
uvedené na zadance
po zavedeni do systému, zaplaceni ceny karty a slozeni minimalniho kreditu Vam bude predana karta
vyplnéné zadanky je také mozné odevzdat fidiCi a VaSe karta bude pfipravena za 1 tyden v informacni
kancelafi, kde poté jen predloZite poZadované doklady a zaplatite cenu a kredit

Cena a vyse kreditu
cena za pofizeni karty je 150 K¢
minimalni vyse kreditu, kterym miizete kartu nabit je 100,- K&
Cipova karta se po zakoupeni stavad majetkem kupujiciho
Zivotnost karty udavana vyrobcem je 5 let

Placeni jizdného — odbaveni ve voze
- odbavovani v autobuse probiha nahlasenim cilové zastavky a pfipadnych dalsich pozadavk{ (zavazadio,

vice jizdenek) a poté na vyzvu fidiCe pfilozenim karty max. 8 cm od Cteciho zafizeni u pokladny, poté bude
cestujicimu vydana jizdenka
na vydané jizdence je uvedena placena Castka a predchozi a souCasny zlstatek penéz na karté
jednou kartou mlzete zaplatit vice jizdenek najednou, sleva je aplikovana na viechny
pokud byste nemohli byt odbaveni ¢ipovou kartou z divodu napf. poruchy strojku, budete odbaveni
hotovostné
pokud neni na karté dostatek penéznich prostiedkd k uhrazeni sluzeb, budete na to upozornéni a musite
provést platbu v hotovosti

Komeréni sleva
komeréni sleva je termin ktery oznacuje moznost Cerpani dalsi slevy, a to 10. jizdy zdarma
komercni sleva se vztahuje vzdy k presné danému Useku spoje a to v obou smérech
Usek je vzdy presné dany dvojici zastavek (nelze napt. zaménovat nastupni zastavky pro komercni slevu,
jednou Most, Interspar po druhé Most, Kahan — jedna se o rlizné Useky a tudiz i o dvé komercni slevy)
komercni slevu je nutné vycCerpat vzdy do 60 dni, tzn. Ze mezi prvni jizdou na komercni slevu a desatou
jizdou zdarma nesmi uplynout vice jak 60 dni, jinak se zaCina pocitat pocCet jizd opét od zaCatku
i v rdmci komercni slevy plati sleva 5% na obyCejné jizdné
komercni slevu mlzete soucasné pozadovat az na 8-mi riznych Usecich
na komercni slevu nelze vydat vice jak jednu jizdenku na jizdu
pfi odbavovani pouze oznamite Ze jedete na komeréni slevu a priloZite kartu ke Ctecimu zafizeni, pokladna
sama pozna Usek, ktery fidiC potvrdi a vyda jizdenku
pfi prvni jizdé na komercni slevu, postupujete jako pfi béZném odbaveni, nahlasite cil jizdy a sdélite
Fidi€i, Ze chcete Cerpat komeréni slevu, Fidi¢ provede uloZeni této informace na kartu pro pristi
automatické odbaveni


http://www.kavka-bus.cz

Dobijeni karty
dobiti kreditu je mozné u fidi¢e v jakémkoliv autobuse firmy KAVKA, cestujici sdéli fidiCi, Ze chce dobit
kartu a zaplati ve vy3i pozadované Castky, poté bude vyzvan k pfilozeni karty kdy dojde k jejimu dobiti a
obdrzi doklad o zaplaceni pfislusné Castky
dobit kartu je mozné i v informacni kancelafi
vy3e jednoho dobiti se pohybuje od minimalniho vkladu 100 K¢ aZ po 999 K¢
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Ztrata karty
pfi ztraté karty je mozné v informacni kancelafi kartu zablokovat a zabranit tak neopravnénému odcerpani
penéz
zablokovani milze zadat pouze majitel karty nebo jeho zakonny zastupce po vyplnéni zadosti o zablokovani
karty a prokazani své totoznosti v informacni kancelafi
pokud se takto zablokovana Cipovéa karta nenajde mate moznost nechat si prevést zlstatek na kartu
novou, kterou si opét zakoupite v informacni kancelafi
prevod penéznich prostiedkd na novou kartu je mozné az v nasledujicim mésici, po uzavieni Gcetniho
mésice ve kterém byla blokace nahlasena
cena za blokaci a prevod viz cenik

Ostatni informace
- Po obvodu Cipové karty je zabudovana miniaturni anténa umoziujici pfenos dat mezi Ctecim zafizenim v

autobuse a Vasi kartou. Kartu proto nelamte, neohybejte, neprovadéjte povrchové a rozmérové Gpravy
karty, nevystavujte teplotdm vyssim nez 50 °C a magnetickému poli. Kartu noste v ochranném pouzdre. V
pripadé ztraty funkcnosti karty z dévodu mechanického, tepelného nebo elektromagnetického poskozeni
nebude bran zfetel na pfipadné reklamace.

cenik za sluzby spojené s €ipovymi kartami

prodejni cena karty (do 31.5.2005) 100,- Ké
prodejni cena karty 150,- KC
minimalni ¢astka k dobiti 100,- K¢
maximalni Castka pfi jednom dobiti 999,- K¢
cena za blokaci karty 50,- KC
cena za odblokovani karty 50,- KC
cena za prevod zlstatku na jinou kartu 50,- KC

Informaéni kancelar

Bariska 287, 434 01 Most
vydavani karet v IK v pondéli, ve stiedu a v patek od 8 do 11 a od 13 do 15 hod

telefon 776 665 566
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